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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 4 33/Qb-UBND Bdc Ninh, ngay 4. thang /1 ndm 2021
QUYET PINH

~ V/vban hanh Quy ché phéi hop
“Thue hién co ché “5 tai cho” va quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC
tai Trung tam HCC tinh Bac Ninh”

UY BAN NHAN NHAN DAN TINH

Cén cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén cit Quyét dinh s6 985/0P-TTg ngay 08/8/2018 cua Thii tuéng Chinh
phu ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyéf thu tuc
hanh chinh;

Cin civ Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 14/01/2021 cua UBND tinh
Bdc Ninh vé nhitng nhiém vu trong tam va gidi phdp chii yéu chi dao, diéu hanh
thiee hién Ké hoach phat trién kinh té xa hoi nim 2021,

Cén civ Quyét dinh s6 299/0P-UBND ngay 01/9/2021 ciia UBND tinh
Bdc Ninh vé viéc phé duyét Dé dan “Thue hién co ché “5 tai chd” va quy trinh
dién tir trong gidi quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh
va Trung tam Hanh chinh cong cdp huyén trén dia ban tinh Béc Ninh”;

Theo dé nghi cia Giém déc Trung tdm Hanh chinh céng tinh va
Chdnh Vin phong UBND tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay quy ché phéi hop “Thuc hién
co ché “5 tai chd” va quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC tai Trung tam
Hanh chinh céng tinh Béc Ninh”.

Pidu 2. Giao Trung tdm Hanh chinh cong tinh, Van phong UBND tinh
Béc Ninh chi tri, phdi hop véi céc so, ban, nganh va cdc co quan, to chic lién
quan trién khai thuc hién cac ndi dung tai Quy ché.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Thu truong cdc co quan: Trung tdm Hanh chinh céng tinh,Vin phong
UBND tinh, cdc S¢, ban, nganh va cac t6 chitc, c4 nhan lién quan cdn cu
Quyét dinh thi hanh. 1>

Noi n;z@pL.-/q/ TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
- Nhu Digu3;

- Chu tich va céc PCT; K CHU TICH
- UBND céc huyén, tx, tp;
- CVP, cac PCVP;

- Luu: VT, KSTT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC NINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop thwe hién co ché “5 tai chd” va quy trinh dién tir
trong gidi quyét thi tgc hanh chinh tai
Trung tim Hanh chinh cong tinh Bic Ninh
(Ban hanh kem theo Quyez‘ dinh.433 /0D-UBND ngay /) thang 44 nam 2021
cua Uy ban nhén dén tinh Bdc Ninh)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
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Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tréch nhiém thuc hién, trich nhiém phdi hop
thuc hién co ché “5 tai' ch’é” va quy trinh dién tr trong giai quyet thu tuc hz‘m’h
chinh (sau day QUQ’C viet tat Ja TTHC) cta cac co quan co trach nhién} giai quyét
TTHC va cac t0 chuc, c4 nhan c6 nghia vu, quyén lqi lién quan dén viéc giai
quyét cac TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh Bac Ninh.

Piéu 2. P6i twong ap dung

‘I.Céc co quan co trach nhiém giai quyét TTHC theo quy dinh tai Piéu 1,
bao gém:

a. Trung tAm Hanh chinh cong tinh (sau d4y viét tat 1a Trung tam).

b. Céc S&, nganh, co quan chuyén moén thuéc UBND tinh; Co quan I}génh
doc cua Trung wong dong trén dia ban tinh co TTHC thuc hién theo co ché 5 tai
chova quy trinh dién tir tai Trung tdm (sau day viét tat 1a Co quan lién quan).

2. Can bd, cong chirec, vi‘én chirc cac co quan c6 trach nhiém giai quyét
TTHC quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Té chirc, ¢4 nhén c6 yéu cau thuc hién TTHC.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién

1. Thuc hién theo ding chi dao cia UBND tinh va Chu tich UBND tinh.

2. Xuit phét tir yéu céu thuc tién, tudn thi cdc quy dinh clia phap luat
hién hanh.

. Mot dau méi tiép xtc duy nhét (Trung tam). Lay su hai long cia tb
chitc, c4 nhan 1 thuéc do chat luong va higu qua phuc vy cia can bo,
cong chire, vién chirc va co quan nha nudc cd thdm quyén céc cAp.
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4. Giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, ding phap luét,
coéng bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach.

5. Qué trinh phdi hop duoc thuce hién theo mot quy trinh khép kin, dam
bao phu hop véi chic ning, nhiém vu cia Trung tam va cdc Co quan lién quan
theo dung quy dinh ctia phap luit.

Quy trinh thuc hién dugc xay dung khép kin, 1ap so dd, s6 hoa, kiém soat
thong qua phé“m mém mot clra dién tu, theo d6 quy dinh cu thé néi dung cong
viéc, thoi han giai quyét...cla timg co quan, c4 nhén, duoc cong khai minh bach
thuén tién tra ciru va theo déi, dam bao dat tiéu chuin ISO 9001-2015. Céc budc
thuc hién giai quyét TTHC s& duoc thuc hién bang hai hinh thirc truc tiép hodc
gidn tiép thong qua hé théng thong tin dién t tai Trung tam. Khéng thuc hién
viéc luan chuyén hd so gidy vé cic co quan lién quan dbi vé6i hd so dang trong
thoi gian giai quyét.

H6 so gbc (hd so gidy) duoc ban giao vé cho cac co quan lién quan quan
ly, khai thac st dung, luu trit theo qui dinh cia phap luét, sau khi da duoc giai
quyét, s6 hoa, Iuu trit dién tir, tra ket qua.

6. Khong lam phat sinh chi phi thuc hién TTHC cho tb chirc, ca nhan
ngoai quy dinh ctia phép luit.

Diéu 4. Giai thich tir ngit

Trong Quy ché nay, cac tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Thu tuc hanh chinh: 1a trinh ty, cach thire thuc hién, hd so va yéu clu,
diéu kién do co quan nha nudc, ngudi c6 thim quyén quy dinh dé giai quyét mét
cong viéc cu thé lién quan dén t6 chirc, c4 nhan,

2. Trinh tw thuc hién: 1a thit tur cac bude tién hanh cta déi tuong va co quan
thuc hién TTHC trong gidi quyét mot cong viée cu thé cho t6 chiic, ¢4 nhan.

3. H6 so: 1a nhiing loai gidy to ma déi twong thuc hién TTHC cin phai
ndp hoic xuat trinh cho co quan, t6 chirc c6 thdm quyén giai quyét TTHC trudc
khi co quan thuc hién TTHC giai quyét mét cong viée cu thé cho té chirc,
ca nhén.

4. H6 so hop 1¢: 1a hd so c6 dit gidy t& theo quy dinh ctia phap luét, noi
dung cac gidy to d6 dugc ké khai ddy du theo quy dinh cla phap luét va quy
dinh vé phi, 18 phi (néu c6); céc gidy t& do co quan c6 thdm quyén cép khong
duoc tiy xéa hodc gia mao.

5. Ho so khong hop I¢: 1a hb so khong 6 du gidy to hop phap, hoidc du
nhung n6i dung khéng duoc khai diing, khai da theo quy dinh cua phédp luat va
quy dinh vé 1& phi (néu c6); c6 gidy to do co quan cé tham quyén cép bi tay x0a
hodc gia mao.
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6. Ho so khéng thuéc pham vi gidi quyét: 12 hd so khéng thudc tham
quyén giai quyét cua cac co quan, don vi tai Trung tAm.

7. HE théng théng tin mét cira dién tir: Hé théng théng tin do UBND tinh
thong nhat st dung dé cp nhat, quan ly, theo dai tién d, théng ké, téng hop két
qua giai quyet TTHC tai Trung tam.

8. Cong Dich vu cdng truc tuyén ciia tinh: 13 cng tich hop théng tin vé
dich vu cong truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét TTHC trén
co so tich hop va chia sé dit liéu vdi Hé thong thong tin mot cira dién tir cia cac
Bg, nganh va cua tinh.

9. Hé so hanh chinh dién 114 hod so duoc tao ra, dugc gt di, dugc nhan
va dugc luu trit bang phuong tién dién ti.

10. Cor ché “5 tai ché”': 14 viéc tiép nhén, thim dinh, phé duyét, déng du
va tra két qua giai quyét TTHC dugc thuc hién tai Trung tam.

11. Cdn bé lam viée tai Trung tam, gom: Cong chirc, vién chirc cia céc
Co quan lién quan dugc cu dén lam viéc tai Trung tdm; Cong chirc, vién chirc
cua Trung tam dugc phan cong thuc hién theo su ty quyén cia cac Co quan lién
quan va phéi hop hd trg can bo céc co quan lién quan trong qua trinh giai quyét
TTHE.

CHUONG II

NOI DUNGPHOI HOP THUC HIEN CO CHE “5 TAI CHO” VA
QUY TRINH PIEN TU TRONG GIAI QUYET TTHC

Diéu 5. Hwong din ké khai, chuén bi hd so
1. Can bd lam viéc tai Trung tdm thuc hién viéc hudng dan cic noi
dung sau:
a. Cac ho so, gidy to ma t6 chirc, ca nhan phai ndp khi giai quyét TTHC.
b. Quy trinh, thoi han giai quyét TTHC.
¢ Mite va céch thic ngp thué, phi, 18 phi hodic cac nghia vu tai chinh khéc
(néu co).

q d. Cung cép céc‘théng tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién~TTHC khi
t0 chirc, c4 nhan yéu cau t‘heo quy dinh phép luat. Noi dung hudng dan phai bao
dam rd rang, chinh x’éc, day du, kj[f thoi theo van ban quy pham phap luét dang
c¢6 hiéu luc, cdc quyét dinh cong béo TTHC ctua Chu tich UBND tinh dugc cong
khai thuc hién tai Trung tam.

2. Céch thire, trinh tu huéng dan:
a. Huéng dan truc tié‘p tai Trung tdm: Can bd lam viéc tai Trung tdm duoc
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phéan cong c6 trach nhiém truc, dén tiép, huéng dan truc tiép t8 chirc, c4 nhan
theo yéu cau.

b. Huéng dan qua hé théng tdng dai hoic sé dién thoai chuyén ding da
cong bd cong khai.

B Hucmg dan truc tuyén trén Cdng Dich vu cong quoc gia, Cong Dich vu
cdng truc tuyén cuia tinh hoic qua mang x4 hoi duoc cp c6 thAm quyén cho phép.

d. Bang van ban dugc glri qua dich vu buu chinh.

d. Qua céc bd hé so dién mau hogic bing cac cich thirc khic.

Can bd lam viéc tai Trung tam duoc phan cong ¢ trach nhiém truc nep
nhan théng tin huéng dan, cung cap théng tin theo yéu ciu cua cic tb chuec,
ca nhan.

3. Truong hop danh muc tai liéu trong hd so dé nghi giai quyet TTHC cua
t6 chtic, c4 nhan con thiéu so véi danh muc tai liéu duac cdng bd cong khai theo
quyét dinh céng bé TTHC cua co quan c6 tham quyén, hoic cac thanh phan hd
so trong hd so TTHC chua cung cép day du théng tin theo biéu mau huéng dan
clia co quan cé tham quyén thi can b lam viéc tai Trung t&m c6 trach nhiém
huéng dan dai dién td chic, c4 nhan b sung day du, chinh x4c.

Viéc huéng dan chi thue hién mot lan duy nhat (trir cac yéu cau khéc cia
t6 chur, c4 nhan).

Piéu 6. Tlep nhén hé so

1. Béi véi hd so duoc tiép nhan truc tiép tai Trung tm va tiép nhan thong
qua dich vu buu chinh céng ich (thoi han nhéan duoc xéc dinh theo diu ngay dén
cua don vi buu chinh) hodc qua uy quyen theo quy dinh cta phép luét: Can bd
lam viéc tai Trung tdm duoc phéan cong tlep nhan ho so (sau day duoc viét tit 1a
Cén bd t1ep nhén) phai xem xét, kiém tra tinh chmh xac, hop 1€, day dd cta hd
s0; cép nhat vao co s¢ dit liéu ctia Hé thong phan mém mot ctra dién tir ctia tinh
theo quy dinh.

a. Truong hop hé so chua dly dii, chua chinh x4c theo quy dinh, thi cdn
bo tiép nhan phai huéng dan dai dién t6 chtre, c4 nhan b sung, hoan thién hé so
theo quy dinh va néu r8 ly do vao Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién ho so.

b. Tm'ong hop tir chdi nhéan hd so, can bo t;ep nhén phai néu rd ly do vao
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so TTHC.

¢ Trucmg hop hé so ddy du, chinh x4c theo quy dinh, can bd tiép nhin
l&p Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2. Pbi véi hd so duoe ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong truc
tuyén, can bd tiép nhén phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, hop ¢, day du cia

hé so.
a. Trudng hop hd so chua ddy du, chinh xac hodc khéng thudc thdm
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quyen giai quyet theo quy dinh, cén b tiép nhan phal c6 thong bao, néu rd noi
dung, ly do va huéng dan cu thd, diy du mot lan dé t6 chr.rc cé nhan bd sung
day du, chinh x4c hodc gui ding dén co quan c6 tham quyén.

Viéc thong béo duoc thuc hién théng qua chirc nang gti thu dién ti, gl
tin nhén tdi nguoi dan cua Cbng Dich vu cong truc tuyén cta tinh.

b. Trucrng hop hd so cta td chtic, ca nhan ddy du, hop 1é thi can b thuc
hién viéc tiép nhan hd so ngay trén hé théng theo quy dinh va chuyén ngay dén
b6 phan chuyén moén tai Trung tdm hanh chinh cong d8 thdm dinh ho so theo
quy dinh.

3. Tét ca hd so sau khi tiép nhan, can bo tiép nhan phai c¢6 trach nhiém
cap nhat day di vao hé thdng phéan mém mot cira dién tir theo ding quy trinh.

4. Mi hd so TTHC sau khi tiép nhan s& dugc cop mot Ma s6 hd so, dugc
gh1 trong Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua. TO chiic, c4 nhan su dung M3
s6 hd so dé tra ciu tinh trang gidi quyet TTHC tai Hé théng phan mém mot cira
dién t&r va Cong Dich vu cong truc tuyén cta tinh.

5. Tru‘cmg hop TTHC c6 quy dinh phal giai quyét ngay trong ngdy: néu
hé so da day du, chinh xé4c, du diéu kién tlep nhan thi cén b tiép nhan khéng
phal lap Phiéu tlep nhan ho so va hen tra ket qué, nhung phai cap nhat tinh hinh,
két qua giai quyet vao Hé thong phan mém mot ctra dién ti; trucmg hop nguoi
nop hé so yéu céu phai c6 Phleu tiép nhan hd so va hen tra két qua thi can bd
tiép nhéncé trach nhiém cung cap cho ngudi ndp ho so.

Pidu 7. Thim dinh ho so

Hd so ngay sau khi tiép nhan, duoc chuyén dén can b, cong chie duoc
phén cong thuc hién thdm dinh tai Trung tdm Hanh chinh céng theo quy dinh.

. Trudng hop TTHC khéng quy dinh phai thédm tra, x4c minh hogc 4y ¥
kién cta co quan, to chirc, ¢6 lién quan.

1.1. Pbi v6i két qua giai quybt khong bang mau c6 san ciia co quan ¢6
thAm quyén quy dinh:

a. Viéc trinh ky théng thuong:

- Trong truong hop cén bd lam viée tai Trung tam duoc phan cong, uy
quyén viéc thdm dinh dugc thuc hién ngay sau khi tiép nhan hd so day du, sau
khi thim dinh hoan thién chuyén dén ngudi c6 thAm quyén phé duyét, dong thoi
cép nhat day du thong tin trén hé thong mot cua dién tir theo qui dinh.

- Trong truong hop hd so do cong chitc, cdn bd b phan chuyén mén cua
co quan, don vi thuc hién thdm dinh: cén bg, céng chirc dugc phan cong thuc
hién thdm dinh hd so tai Trung tdm hanh chinh cong ngay sau khi nhén dugc ho
so do B9 phan tiép nhan chuyén dén, khi thdm dinh hoan thién hd so chuyén dén
nguoi co tham quyen phé duyét két qua giai quyet tai Trung tam, ddng thoi cap
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nhit ddy di thong tin trén hé théng mét cra dién tir theo qui dinh.

b. Viéc trinh ky trén méi truong dién ti

- Trong truong hop cén b lam viéce tai Trung tdm dugc phan céng, uy
quyén thim dinh tién hanh thim dinh hd so ngay sau khi ti€p nhan hd so, hoan
thién chuyén dén nguoi c6 tham quyén phé duyét theo quy trinh dién tu.

- Trong truong hop hd so do cong chuc, can bo bo phan chuyén mén cia
co quan, don vi thuc hién tham dinh: c4n bé, cong chirc duge phén coéng tién
hanh tham dinh ho so tai Trung tim Hanh chinh céng ngay sau khi tiép nhan hd
so do bo phéin tiép nhan chuyén dén, hoan thién hd so chuyén cho nguoi c6
thdm quyén phé duyét theo quy trinh dién ti.

1.2. Déi véi két qué giai quyét bing mau hoic phéi ¢6 sén theo quy dinh
cla co quan c¢6 thAm quyén thi can b6 tham dinh tai Trung tdm thuc hién cép
nhét toan b théng tin ho so trén phan mém moét cira dién tir, hoan thién hd so
trinh ngudi c6 tham quyén ky duyét truc tiép tai Trung t4m Hanh chinh cdng
vao mau hogc phéi c6 sin theo quy dinh.

2. Trudng hop ho so phai l4y y kién cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan

a. Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so thong béo lay vy kién cac co
quan lién quan bang cach Scan vin ban thong bdo, dong thoi ghi 16 thoi han ldy
y kién trén phan mém dién tir giri dén céc co quan phoi hop theo phuong thirc
mot cira dé dugc theo di, don dbc gidm sét.

b.Trudng hop cén thiét, co quan c6 lién quan phdi hop véi Trung tam dé
t6 chirc hop 14y y kién ctia cac té chire, cd nhén ¢6 lién quan tai Trung tam, duoc
lap Bién ban dé theo dbi, dén déc thuc hién.

3. Céc ho so sau khi thdm dinh khéng du diéu kién giai quyét, co quan
gidi quyet TTHC tra lai hd so va théng bdo bang vin ban néu rs ly do khéng
gidi quyét hd so vao Phiéu tir chéi giai quyét ho so dé giri cho té chirc, c4 nhan
thong qua Trung tdm. Thong bao duoc nhap vao Muc tra két qua cia Hé¢ théng
phan mém mét cira dién t&r. Thoi han théng béo phdi trong thdi han giai quyét
hé so theo quy dinh.

Diéu 8. Phé duyét hd so

1. Truong hop phé duyét (ky) ho so thng thudng, hé so theo mAu hoic
phéi in theo qui dinh, ngudi ¢6 thdm quyén phé duyét (ky) ho so truc tiép tai
Trung tim.

2. Truong hop phé duyét (ky) ho so theo phuong thire dién tir (ky s6),
ngudi ¢ thdm quyén thuc hién céc thao téc theo trinh tu ky vin ban bang hinh
thire ky s6 theo qui trinh dién tir.

Diéu 9. Péng dau, vao sb luu trir hd so

1.Quan ly va str dung con dau.
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a. Con dau thi hai (ké ca déu dién ti) cua cac co quan lién quan duoc
quan ly chat ché dé sir dung tai Tru s& cua Trung tam.

b. Con dau thir hai duoc giao cho cén bd van thu, ngudi duge phan cong
hoac uy quyén quan ly, sir dung. Dau chi dugc déng vao cac van ban lién quan
dén két qua giai quyet TTHC tai Trung tdm theo ding danh muc d3 ding ky.

2. Pang ky van ban

a. Van ban cla cic co quan lién quan st dung con déu tht hai tai
Trung tdm duoc 1ap, theo doi riéng theo timg co quan, don vi.

b. Ghi sb va ngay, thang ban hanh vin ban

- TAt ca cac van ban phé duyét str dung con dau tai Trung tdm déu phai
duge ghi s6 theo hé thong s6 duoc 1ap clia cac co quan lién quan do Vian thu hodc
ngudi duge phén cong hoic iy quyén sir dung théng nhit quan ly.

- Viéc ghi ngay, thang van ban thuc hién theo quy dinh ctia phap luét.

3. Luu trit van ban

a. Can bo van thu, ngudi duoc phan céng hodc Uy quyén quan ly, st
dung sau khi déng d4u vao s6 van ban di phai thuc hién luu trit hang ngay theo
quy dinh cua Luét Juu trir.

b.Can b vin thu, nguodi duoc phan cong hodc iy quyénquan ly, sir
dungcé trach nhiém 14p sbtheo dai, phuc vu kip thoi yéu cau str dung ban luu tai
Van thu céc co quan cé lién quan theo quy dinhcta phép luéat.

Piéu 10. Tra két qua giai quyét TTHC

a. Viéc tra két qua giai quyet TTHC, thu ph1 va 1€ phi do Trung tdm dam
nhiém. T chitc, c4 nhan nhan két qua giai quyét TTHC théng qua cic cach
thirc sau:

- Truc tiép tai Trung tam.

- Thong qua dich vu buu chinh cong ich, qua thué dich vu cia doanh
nghiép, ca nhan hodc qua uy quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Truc tuyén tai Céng Dich vu cong.

b. Dbi v6i hd so qué han giai quyét: Trong thoi han cham nhat 01 ngay
truéc ngay hét han, co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyét hd so phai gii
Théng bao bing van ban cho Trung tim kém Phiéu xin 18i va hen lai ngdy tra
két qua dé Trung tAm théng bao cho cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan biét. Viée
hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khong qua mot 1an.

c. Can ¢t Phiéu xin 181 va hen lai ngay tra két qua, Can bo lam viéc tai
Trung tdm thuc hién viéc didu chinh lai thoi gian tra két qua xir 1y trén Hé théng
phdn mém mot cira dién tir ddng thoi giri théng bdo dén td chire, ca nhan qua
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thu dién ti, tin nhén, dién thoai hodc mang x4 hoi duoc cé‘ip c6 thdm quyén cho
phép (néu co).
~ CHUONG 11
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 11. Trung tim Hanh chinh cong

1. B tri sap xép khoa hoc, hién dai; chuén bj diy du céc didu kién vé co s6
vat chat, trang thiét bi, phin mém ting dung va céc dieu kién cAn thiét khacphuc
vu cho doanh nghiép, cong dén; céc t6 chirc c4 nhan trong thoi gian giao dich
thuc hién TTHC tai Trung tam.

2. Huéng dan, tap hudn céc yéu cau nghiép vu va céc chirc ning cua phan
mém Ung dung tai Trung tim; viéc tich hop, két noi, chia sé dit liu cua cac phén
mém ung dung, cdc hé thong théng tin gidm sat thong minh tai Trung tam véi
Trung tdm théng tin, chi dao diéu hanh cua tinh.

3. Dién tlr hdéa viéc gidm sét, dénh gia két qua tiép nhan, giai quyét TTHC
lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi, cdn bo,
cong chirc cdng khai, minh bach, hiéu qua. Trén co s6:

- Ung dung cong nghé thong tin dé thue hién viéc gidm sat, ddnh gi4 tu
dong mét cach thudng xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét TTHC tai Trung tdm cling nhu mirc d6 hai long cia c4 nhan, t6 chic
trong thuc hién TTHC. Céc dit liéu nay duoc tu dong cap nhat, két ndi, chia sé
voi Trung tdm théng tin, chi dao, didu hanh cia UBND tinh, Chu tich UBND
tinh theo thoi gian thue.

- Ung dung cdng nghé dir liéu 16n (Big Data), téng dai tur dong phan tich,
hd tro ra quyét dinh vé viéc nang cao chét luong cung cap dich vu tai Trung tdm;
hé tro tai cAu tric quy trinh nghiép vu, lién théng cac nghiép vu gidi quyét
TTHC, tir d6 xé4c dinh céc vin & can cai cach, tham muu nhim nang cao chat
lugng giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

4. Ch tri, phéi hop véi céc co quan lién quan 4 chire trién khai, huéng
dan, dén déc viéc thuc hién Quy ché; kip thoi bdo cdo Chu tich UBND tinh thio
g0 kho khan, vuéng méc trong qud trinh t8 chirc thuc hién Quy ché.

5. Thuc hién ddy dua céc quy dinh tai Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién
thong trong giai quyét TTHC va céc quy dinh cta phép luat ¢ lién quan.

Piéu 12. Cic co quan lién quan

1. Ra sodt, x4y dung, trinh Chii tich UBND tinh phé duyét danh muc va
quy trinh néi bd giai quyét TTHC theo hudng don gian, rut ngan thoi gian giai
quyét, x4c dinh 13 trach nhiém ciia cac déi tuong tham gia giai quyét TTHC.
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2. Trinh UBND tinh cho phép trién khai viéc khic con du thir 2.

3. Thuc hién uy quyén cho Trung tdm hodc cén bd 1am viéc tai Trung tdm
trong quan ly con dau thit 2 va c4c ndi dung cong viée cu thé khac (néu c6) dam
bao ding quy dinh cua phap luét va phu hop véi chiic nang nhiém vu duoc giao.

4. Lua chon ctt cdn bo dén viéc tai Trung tam phai dam bao df’iy du vé tidu
chudn, diéu kién; dép ing diy di cic nguyén tic clia co ché “5 tai chd”.

5. Thuc hién day du cac quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong gidi quyét TTHC va cac quy dinh cta phép luat cé lién quan.

Piéu 13. Vin phong UBND tinh

Chu tri, phdi hop vé6i Trung tdm Hanh chinh céng tinh kiém tra viéc thuc
hién Quy ché; d& xuat, tham muu Chi tich UBND tinh céc giai phap vé nhiing
khé khan, vuéng méc trong qua trinh trién khai thuc hién dam bao viéc giai
quyét TTHC theo co ché “5 tai chd” hién c6 hiéu qué, dép tng céc muc tiéu dat
ra tai Dé an; tong hop, danh gia bdo cdo Chu tich UBND tinh viéc thuc hién
TTHC theo co ché “5 tai chd” tai cac co quan, don Vi.

Piéu 14. Khen thwéng va ky luit

1. Trung tdm thuong xuyén theo doi, téng hop béo céo, dé& xuit UBND
tinh, Chu tich UBND tinh xét khen thuéng dinh ky (hdng nam) hodc dot xuét
cho céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong viéc thuc hién quy ché nay.

2. Trong qua trinh giai quyét TTHC, néu tip thé, c4 nhan thiéu trach
nhiém trong viéc phi hop, can tré vide to chirc thuc hién, gay khoé khin, phién
ha, sach nhiéu trong viéc thuc hién Quy ché nay thi tiry theo mitrc d6 vi pham,
Trung tdm phdi hop véi co quan, don vi i can bd, cong chire, vién chirc tham
muu trinh co quan c6 thdm quyén xem xét, xit ly theo quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu cé vudng méc, phét sinh hoic
phat hién nhiing quy dinh chua phu hop, cdc don vi kip thoi dé xuét, bdo cdo
Chu tich UBND tinh (qua Trung tdm) dé diéu chinh, stra d6i, b6 sung cho

phu hqp./yw

TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
KT.CHU TICH
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