 PhulycOl , :
G TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

KT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

S6 n ‘n R e Thoi gian . San phim
T Tén nhiém vu Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu ann du Kién hoan thanh
thanh
| | Nhém nhiém vu vé xay dung viin ban, Ké hoach chi dao, diéu hanh
1 | Xay dung Ké hoach; huéng dan, theo | Van phong UBND tinh|Trung tam hanh | Thang Théng Chuong trinh, ké hoach
ddi, don doc cac SO, ban, nganh, chinh cong tinh; | 02 02 duoc xdy dung va trién
UBND cip huyén trién khai ké hoach cac  Sé,  ban, khai dung thoi gian.
cong tac kiém soat TTHC va thyc hién nganh; UBND cap
co ché mot cira, mot cira lién thong huyén
trong giai quyét TTHC
2 | Xay dung quy ché hoat dong Cong [ S6 Théng tin  vATrung tdm hanh [Quy Il |[Quy Il | Quyét dinh ban hanh
Thong tin Dich vu cong tinh Truyén thong chinh cong tinh, quy ché hoat dong Cong
So, ban, nganh; Thong tin Dich wvu
UBND céap huyén cong tinh
va co quan, don vi
co lién quan
3 | Hoan thanh dung tién d6 100% s6 | Cac So, ban, nganh; [Van phong UBND | Thang | Thang | Thé hién trong béo céo
nhiém vy dugc Chinh phua, Thu tuéng | UBND cép huyén; [tinh 01/2022 | 12/2022 | nam 2021
Chinh pha, UBND tinh, Chu tich | UBND cac Xa,
UBND tinh giao trong nam phuong, thi trin
4 | Tong hop, bao cdo Vin phong Chinh | Vin phong UBND [Cac SO, ban, [ Theo dinh ky va|Béo cao ctua Chu tich

pha vé tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac cai cach, kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC va trién
khai thuc hién Cong dich vu cong quéc

tinh

nganh va cic dia
phuong.

dot xuat

UBND tinh
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gia dinh ky hodc dot xuat.
Il | Nh6ém nhiém vu vé kiém soat viéc ban hanh cac viin ban c6 quy dinh vé TTHC thudc thim quyén cia HPND va UBND tinh
1 | Thyc hién quy trinh danh gia tac dong | Cac don vi dugc giao | Van phong | Thuong xuyén - Biéu danh gia tac
dbi voi cac quy dinh vé TTHC trong | xdy duyng van ban | UBND tinh; dong dbi véi cac quy
hoat dong xdy dung van ban quy pham | QPPL S¢ Tu phap dinh vé TTHC trong dy
phap luat (QPPL). thao van ban QPPL;
- Van ban gop y cua
Vian phong UBND va
Vin ban thAm dinh cua
So Tu phap
I11 | Nhém nhiém vu cong bd, cong khai, thwe hién TTHC
1 | Congbb TTHC va danh myc TTHC Van phong Cac So, Dban, | Thuong xuyén Quyét dinh cong bd
UBND tinh nganh tinh TTHC va danh muc
TTHC cua Chu tich
UBND tinh
2 | Nhap, dang tai cong khai TTHC trén [ Van phong UBND [ Cac So, Dban, | Thuong xuyén Cac TTHC duogc cong
Cong dich vu céng Qudc gia tinh nganh tinh khai, tich hop trén
Cong dich vy cong
quéc gia
3 |Niém yét cong khai TTHC day du, |Trung tdm  Hanh [ Cic  So, ban, | Thudong xuyén 100% TTHC dugc
dung quy dinh tai noi tiép nhan va giai | chinh  cong  tinh, | nganh; cac phong cong khai
quyét TTHC, Trung tdm Hanh chinh | Trung tdm  Hanh | chuyén mon
cong tinh, Trung tim Hanh chinh céng | chinh  cong  cap | thusc UBND cép
cép huyén, B phan tiép nhan va tra két huyén, Bo phan tiép huyén; co quan,
qué cap xa. nhan va tra két qua [don vi c6 lién
cap x4 quan.
4 | Coéng khai TTHC trén Cong Thong tin | Van phong UBND [ S¢ Théng tin va | Thudng xuyén TTHC dugc Cong khai
dich vu cong cua tinh, va Trang thong | tinh; Trung tdm Hanh | Truyén théng trén Coéng Thong tin

tin cua cac co quan, don vi.

chinh coéng tinh; céc

dich vu cong cua tinh,
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S&é,  ban, nganh; va Trang thong tin cua
UBND cép huyén; co cac co quan, don vi, dia
quan, don vi c6 lién phuong
quan.

5 | Cong khai tién d6, két qua giai quyéthd | Trung  tdm  Hanh | - S Thong tin va | Thudng xuyén Két qua giai quyét
so trén Cong Théng dich vu cong cia | chinh  cong  tinh, | truyén thong TTHC dugc cong khai
tinh va Cong dich vu cong Qudc gia Trung tdm  Hanh [ - S¢, ban, nganh trén Cong Thoéng dich

chinh  céng  cip | tinh. vu cbng cua tinh va
huyén, Bo phan tiép |- UBND cap huyén. Cong dich vy cong
nhan va tra két qua [- UBND cap xa. quéc gia
cap x4 - Co quan, don vi

cé lién quan.

IV | Nhém nhiém vu vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh

1 |Cong khai dia chi co quan tiép nhan | Trung tdm  Hanh | S6, ban, nganh Thuong xuyén Niém yét cong khai dia
phan 4nh, kién nghi cia tinh. chinh  cong tinh, | tinh; UBND cap chi co quan tiép nhan

Trung tdm  Hanh | huyén; UBND phan anh, kién nghi
chinh  cong  cip | cap xa theo quy dinh
huyén; Bo phén tiép
nhan va Tra két qua
cép xa
2 | T6 chuc viéc tiép nhan, xir 1y, phan | Van phong UBND | Trung tdm hanh Thuong xuyén PAKN duoc tiép nhan,

anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh
nghiép trén Cong Dich vu cong qudc
gia, Cong Thong tin dich vu cong tinh
va cac dia chi tiép nhan PAKN khac
ctia tinh vé quy dinh hanh chinh, TTHC
va thuc hién TTHC

tinh; cadc co quan, don
vi dugc phan cong
lam dau moi ti€p nhén

chinh cong tinh;

So, ban, nganh
tinh; UBND cap
hl}yén; UBND

cap xa; co quan,
don vi co6 lién
quan.

phan loai, chuyén xu
ly; Két qua tra 1oi
PAKN dugc cong khai
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V | Nhém nhiém vu vé thyue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong glal quyet TTHC va cac ndi dung tai Quyet dinh )
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu twong Chinh phi phé duyét Pé an d6i mai viée thwe hién ddi méi co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong glal quyet TTHC

1 | S6 héa ho so, gidy to, ket qua g1a1 quyet TTHC

1.1 | Trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy

t&, két qua giai quyét TTHC:

- P6i voi TTHC tiép nhan va giai quyét | Trung  tdm  Hanh | - S¢ Thong tin va Quy I Hb so, gidy to, két qua
tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh chinh cong tinh Truyén thong; giai quyét TTHC duoc
Vian phong s6 hoa dam bao viée
UBND tinh. két noi chia sé dit lidu
- S&, ban, nganh trong giai quyét TTHC
thugc UBND tinh trén moi truong dién tir
va cac co quan,
don vi c6 TTHC
tiép nhan va giai
quyét tai Trung
tam HCC tinh
- P6i voi TTHC tiép nhan va giai quyét | Trung  tdm  Hanh | - S¢ Thong tin va Quy Il Hb so, gidy to, két qua
tai Trung tdm Hanh chinh cong cip | chinh cong tinh Truyén thong; giai quyét TTHC duoc
huyén: t6 chirc trién khai thuc hién dbi Vian phong s6 hoa dam bao viée
vo1 100% don vi cap huyén voi 100% UBND tinh. két ndi chia sé dir lidu

hé so tiép nhan va giai quyét

- Trung tdm Hanh
chinh cong cép
huyén; Phong,
ban thuéc UBND
cap huyén va cic
co quan, don vi
c6 TTHC tiép

trong giai quyét TTHC
trén moi truong dién tur
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nhan va gia
quyét tai Trung
tam HCC cip
huyén
- B6i voi TTHC tiép nhan va giai quyet Trung tdm  Hanh | - S Thong tin va Quy I Hb so, gidy to, két qua
tai BO phan tiép nhan va Tra két qua | chinh c6ng tinh Truyén thong; giai quyét TTHC duoc
cip xa: to chiic trlen khai thuc hién déi Vian phong s6 hoa dam bao viée
voi 50% don vi cap xd voi 100% hé so UBND tinh. két ndi chia sé dir liéu
tiép nhan va giai quyét - Céc b0 phan trong giai quyét TTHC
chuyén mon trén moi truong dién tr
thuoc UBND cip
Xxad va cac co
quan, don vi cd
TTHC tiép nhéan
va giai quyét tai
B6 phan tiép nhan
va Tra két qua
cép xa
2 | S6 hoa két qua giai quyét TTHC con hi¢u luc
- Poi voi két qua gidi quyet TTHC | Trung tdm  Hanh |- So Thong tin va [ Thang 2 | Thang | Két qua giai quyét
thudc tham quyen giai quyet cap tinh: | chinh cong tinh Truyén thong; 12 TTHC con hiéu luc
thuc hién t6i thiéu 50% két qua giai Vian phong dugc s6 hoa dam bao
quyét con hiéu luc UBND tinh. viéc két ndi chia sé dit
- Cac so, ban, litu trong giai quyét
nganh thudc TTHC trén moi truong
UBND tinh va dién tu

cac co quan, don
vi ¢c6 TTHC tiép
nhin va gidi
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quyét tai Trung
tam HCC tinh
- Doi v6i két qua giai quyet TTHC | Trung tdm Hanh |- Cic co quan|Thang?2 |Thang |Két qua giai quyét
thudc tham quyen giai quyét cap huyén: | chinh cong tinh chuyén mon 12 TTHC con hi¢u luc
thyc hién t6i thieu 40% két qua giai thuoc UBND cip dugc s6 héa dam bao
quyet con hiéu luc huyén va cac co viéc két ndi chia sé dix
quan, don vi cé litu trong giai quyét
TTHC tiép nhan TTHC trén mdi truong
va giai quyét tai dién tu
Trung tdm HCC
cap huyén
- Poi voi két qua giai quyet TTHC | Trung tdm  Hanh |- Cac bd phan|Thang2 | Thang Két qua giai quyét
thudc tham quyén giai quyet cp xa: | chinh cong tinh chuyén mon 12 TTHC con hi¢u luc
thyc hién tdi thiéu 35% két qua giai thugc UBND cip duge s hoa dam bao
quyét con hiéu luc Xa va cac co viéc két ndi chia sé dit
quan, don vi cé liéu trong giai quyét
TTHC tiép nhan TTHC trén mdi truong
va giai quyét tai dién tir
B6 phan tiép nhan
va Tra két qua
cép xa
3 | Poi moi to chirc quan 1y, két ndi, chia [ S6 Thong tin va |- Vian phong | Thang 1 | Thang - Tai khoan cua to
sé dir liéu phuc vu viéc don gian héa | Truyén thong UBND tinh; 12 chirc, ca nhan duoc
trong chuan bi, tiép nhén, giai quyét ho Trung tam HCC dong bo, lién két giira
so TTHC theo co ché mot cira, mot tinh; SO, ban, Cong Thong tin Dich
ctra lién thong nganh thudc vu cong tinh véi Cong
UBND tinh; Dich vu cong Quéc
UBND cap gia;
huyén;  UBND - Két nbi, chia s¢ dir
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cdp X3 VA cac co ligu gitra cac co so dir
quan, don vi cé lidu qubc gia, co so dir
TTHC tiép nhdn liéu chuyén nganh, hé
va giai quyét tai thdng cung cip dich vu
B phan tiép nhan cong cac bd, nganh voi
va Tra két qua Cong Théng tin Dich
cap xa vu cong tinh, Coéng
Dich vu cong Qudc gia
dam bao lién tyc, thong
nhat (dong bd trang
thai giai quyét hd 50,
két qua xir ly, két ndi
chia se dit li¢u.....)

4 | M6 rong viée tiép nhan, giai quyét ho | Trung tim HCC tinh | Vin phong | Theo chi dao cua | HO so dugc tiép nhén,
so TTHC theo huéng khong phu thudc UBND tinh; | Tha tuwéng Chinh | giai quyét khong phu
vao dia gioi hanh chinh trén co s¢ Gng UBND cip | phu va tinh hinh | thudc vao dia gi6i hanh
dung cong nghé thong tin trong thuc huyén; UBND |thyc té tai dia | chinh
hién co ché mét ctra, mot cua lién cép xa va cac co | phuong
théng quan, don vi co

TTHC tiép nhéan
va giai quyét tai
Bd phan Mot cua
cac cap
5 | Thuc hién giam sat, danh gia chat lugng giai quyét TTHC trén co s tng dung cong nghé méi
5.1 | Ra soat, xay dung, van hanh Hé théng | S6& Théng tin va | Vian phong | Thang 2 | Thang | Hé thong danh gia chat
danh gia chat luong giai quyét TTHC | Truyén thong UBND tinh, 12 va | luong giai quyét TTHC
cta tinh trén Cong Dich vu cong Qudc Trung tdm HCC theo cia tinh trén Cong
gia cong tinh; S&, thoi Dich vu cong Quéc gia
ban, nganh thudc gian duogc xay dung va van
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tinh; UBND cip thuc hanh
huyén; UBND hién cua
cip xd va cac co Van
quan, don vi co phong
lién quan Chinh
phu
Tong hop két qua danh gia tir phan | Van phong UBND | S¢ Thong tin va | Theo quy dinh Két qua danh gid dugc
mém; tich hop két qua danh gia véi hé | tinh Truyén thong; cong khai va trén hé
thong danh gia chat luong ctua Cong Trung tam HCC thong
Dich vu cong Qudc gia va cong khai tinh; UBND cép
két qua theo quy dinh huyén
5.2 | T6 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot clra, mot cira lién thong theo quy dinh tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP

ngay 23/11/2018 trén co s¢ ing dung cong nghé thong tin

- Ra soat, xay dung b sung bo tiéu chi | Van phong UBND | Trung tdm HCC | Thang 2 | Thang 6 | Hé théng danh gia
cham diém, dénh gia tu dong trén Cong | tinh, So Thong tin va | tinh va cac co dugc hoan thién trén
Thong tin Dich vu cong tinh Truyén thong quan don vi cd Cong Théng tin Dich
lién quan vu cong tinh
- Tong hop két qua cham diém, danh | Trung tdm  Hanh | S6, ban, nganh | Thyc hién hang |- Phiéu danh gia dién
gia dbi véi tung can bg, cong chuc, [ chinh  cong  tinh, | tinh; UBND cép Quy, nam tu,
vién chirc thyc hién tiép nhan, giai | Trung tdm  Hanh | huyén;  UBND - Két qua chim diém
quyét, tra két qua ho so giai quyét thudc | chinh  cong  clp | cdp xi; co quan, danh gi4, phan loai, xép
tham quyén tiép nhan. huyén; Bo phan tiép [don vi c6 lién hang (néu cd) va cong
nhan va Tra két qua | quan khai két qua danh gia tu
cap xa dong trén Cong Thong
tin Dich vu cong tinh va
Cong Thong tin dién tir
tinh.
- T6 chic danh gia viéc giai quyét | Van phong UBND | Trung tdm Hanh | Thuc  hién hang | - Bio cdo UBND tinh




S6 n ‘n R e Thoi gian . San phim
T Tén nhiém vu Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu |;|hqanh du Kién hoan thanh
an
TTHC cua cac S¢, nganh, dia phuong | tinh chinh cong tinh, | Quy, nam két qua danh gia va
nam 2022 Trung tdm Hanh cong khai két qua trén
chinh céng cép hé théng theo quy dinh
huyén, BO phan
tiép nhan va tra
kép qua cap xi;
So, ban, nganh
tinh; UBND cip
huyén, UBND
cép Xa; cO quan,
don vi co6 lién
quan.
- Tong hop két qua chdm diém, danh | Van phong UBND | Trung tdm Hanh | Thuc hién hang | - Bao cio UBND tinh
gia tinh chinh céng cép | Quy, nim két qua va dé xuat cac
tinh, Trung tam giai phap;
hanh chinh cong - Cong khai két qua
cip huyén; S0, trén Cong dich vu cong
ban, nganh tinh; cua tinh;
UBND cac - Bao cao g Van
huyén, thi xa, phong Chinh phu.
thanh phd; UBND
cac xa, phuong,
thi tran; co quan,
don vi co6 lién
quan.
6 | Ra soat, xay dung quy trinh lién thong | Van phong UBND | Trung tdm Hanh | Thuong xuyén Quyét dinh phé duyét

TTHC hodc nhom TTHC dugc giai
quyet theo hinh thirc lién théng cung
cap hodc lién thong gitra cac cap chinh

tinh; SO, ban, nganh;
UBND cap huyén; co
quan, don vi c6 lién

chinh cong tinh,
Trung tam Hanh
chinh cdng cap

cua Chu tich UBND
tinh
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quyén quan. huyén
7 | Xay dung quy trinh ndi bo va quy trinh [ Van phong UBND | Trung tdm Hanh | Thuong xuyén Quyét dinh cong bd
dién tir trong giai quyét TTHC tinh; S¢&, ban, nganh; | chinh cong tinh, cua Chu tich UBND
co quan, don vi c6 | Trung tdm Hanh tinh
lién quan. chinh cong cap
huyén; UBND
cap huyén
8 | Cap nhap quy trinh dién tir trén phan | S, ban, nganh Vian phong | Thudong xuyén Quy trinh dién tor duogc
mém Cong thong tin dich vu cong cua UBND tinh; Sé& cap nhap va xu ly trén
tinh Théng tin  va phan mém Céng thong
Truyén thoéng va tin dich vy cong cua
cac co quan, don tinh
vi c0 lién quan
9 | Tilé hd so giai quyét TTHC dtng han | S6, ban, nganh; | Trung tdm Hanh | Thuong xuyén Hb so giai quyét TTHC
tai cap tinh, cap huyén, cip xa dat trén | UBND cdp huyén; | chinh cong tinh; dang han trén 99%
99% UBND cap xi va cac | Trung tam hanh
co quan, don vi c6 |chinh cong cap
TTHC thuc hién tai | huyén; B0 phan
Bd phan Mot ctra céc tiép nhan va tra
cap két qua cap xa
10 | Thyc hién xin 16i nguoi dan, to chirc | SO, ban, nganh tinh; [ Trung tdm Hanh | Thuong xuyén Vin ban xin 10i

khi dé xay ra tr& hen trong giai quyét
TTHC

UBND cap huyén;
UBND cip xi; co
quan, don vi c¢o
TTHC thuc hién tai
Bd phan Mot ctra céc
cdp va co quan, don

chinh cong tinh,
Trung tdm Hanh
chinh cong cép
huyén; B phan
tiép nhan va Tra
két qua cp xa
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So
TT

Tén nhiém vu

Don vi chu tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian

Hoan

Bat dau thanh

San phim
du kién hoan thanh

v1 ¢0 lién quan.

11

Tiép tuc ra soat va trién khai thuc hién
cung cip cac dich vu cong truc tuyén
mic do 3,4 dbi voi 100% TTHC du
diéu kién va thyc hién TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich

Van phong UBND

tinh

S¢ Thong tin va
Truyén thong;

So, ban, nganh
tinh, Trung tam
Hanh chinh cdng
tinh, Trung tam
Hanh chinh céng
cap huyén;
UBND cép huyén

Thuong xuyén

Quyét dinh phé duyét

111

Ti 1& TTHC cung cap mirc do 3,4 co
phat sinh ho so tir 70% tro 1€n

So, ban,’ nganh;
UBND cap huyén;
UBND cap xa

Van phong
UBND tinh, So
Théng tin  va
Truyén thong,
Trung tdm HCC
tinh

Thuong xuyén

TTHC va ho so dugc
thuc hién trén moi
truong dién tor dam bao
ti 1& theo Ké hoach

11.2

Ti 1& ho so dugc giai quyét truc tuyén
muc do 3, 4 tir 50% trd 1én

So, ban,’ nganh;
UBND cap huyén;
UBND cap xa

Van phong
UBND tinh, So¢
Théng tin  va
Truyén thong,
Trung tdm HCC
tinh

Thuong xuyén

11.3

Ti 1¢ TTHC c6 phat sinh ho so qua dich
vu buu chinh cong ich tir 50% trd 1€n

S¢, ban, nganh;
UBND cap huyén;
UBND cap xa

Van phong
UBND tinh, So
Théong tin  va
Truyén thong,
Trung tdm HCC
tinh

Thuong xuyén

11.4

Ti 1é ho so thuc hién qua dich vu buu

S6, ban, nganh;

Vin phong

Thuong xuyén

TTHC va hd so thuc
hién qua dich vu buu
chinh cong ich duogc
trién khai thyc hién
dam bao ti 1& theo Ké
hoach
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chinh cong ich tir 10% trd 1€n UBND cép huyén; | UBND tinh, S¢&
UBND cép xi Thong tin  va
Truyén thong,
Trung tdm HCC
tinh
VI | Nhém nhiém vu thue hién theo Nghi dinh s6 107/NP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii sira d6i, bo sung mét so diéu Nghi
dinh 61/2018/ND-CP
1 | Ra soat, lwva chon mot s6 TTHC giao | Van phong UBND | S& Thong tin va | Thang 3 | Thang 6 | Quyét dinh cua Chu
cho doanh nghi€p cung ung dich vu | tinh Truyén thong; tich UBND tinh phé
buu chinh céng ich thuc hién mot sb Trung tdm HCC duyét danh myc TTHC
khau trong qua trinh huéng din, tiép tinh; So&,  ban, va don vi cung ung
nhan, s6 hoa ho so, két qua giai quyét nganh thudc tinh; dich vu buu chinh cong
TTHC theo quy dinh UBND cap ich thuc hi¢n.
huyén; UBND
cip xd va cac co
quan, don vi cé
lién quan
2 | Ra soat, dau tu, nang cap co s vat chat | Trung tim HCC tinh; | S¢ Tai chinh, Vian | Thang 3 | Thang 6 | - Bao cao dé xuét (néu
dam bao cho viéc thuc hién tiép nhan, | UBND cdp huyén; | phong UBND co);
giagi quyét TTHC theo quy dinh (néu | UBND cip x4 tinh va cac co - Quyét dinh phé duyét
c0) quan, don vi co ctia Chu tich tinh (néu
lién quan co);
- B6 phan Mgt ctra cac
cip duoc dau tu dam
bao cac yéu cau theo
quy dinh
3 | T6 chuc thuc hién nodi dung tiép nhan | Can bo, cong chuc, | S6 Théng tin va [- D6i véi Trung | TTHC dugc thuc hién

va_giai quyét TTHC theo khoan 11
Diéu 1 Nghij dinh 107/ND-CP

vién chic va cac doi
tuong khac dugc phan

Truyén  thong,
Trung tdm HCC

tam HCC tinh: tu

01- 6/2022

theo quy trinh méi
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S6 n ‘n R e Thoi gian . San phim
T Tén nhiém vu Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu ann du Kién hoan thanh
thanh
cong tham gia vao |tinh va cac bo |- D6 véi Trung
quy trinh giai quyét | phan c6 lién quan [ tim HCC  cip
TTHC dén qua trinh giai | huyén: tur
quyét TTHC 01/12/2022
VIl | Thuc hién cic ndi dung tai Quyét dinh s6 299/QD-UBND ngay 01/9/2021 ciia UBND tinh Bic Ninh vé viéc phé duyét Pé an
“Thue hién co ché “5 tai chd” va quy trinh dién tir trong gidi quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tim Hanh chinh
cong tinh va Trung tim Hanh chinh cong ciAp huyén trén dia ban tinh Bic Ninh”

1 | Ra soat, thuc hién co ché “5 tai chd” | Van phong UBND | Trung tdm HCC | Thang 3 | Thang 6 | Quyét dinh phé duyét
doi voi 100% TTHC du diéu kién, c6 | tinh tinh; S6,  ban, cia Chu tich UBND
phat sinh hd so tai Trung HCC tinh va nganh thudc tinh va TTHC dugc
Trung tam HCC cap huyén UBND tinh; thuc hién theo co ché

UBND cap huyén “5 tai cho”

2 | Ra soat, thyc hién y quyén, phan cap | S&, ban, nganh thudc | Vin phong | Thang 3 [ Thang 6 | Quyét dinh phan cép,
t6i thiéu 50% TTHC thuc hién theo co | UBND tinh; UBND | UBND tinh; S& Vin ban Gy quyén
ché “5 tai chd” cap huyén Noi vu; So Tu

phap;
VIl | Nhém nhiém vu vé thwe hién Cong dich vu cong quéc gia

1 | Tich hop, cung cap dich vu cong truc | S§, ban, nganh; co |S& Thong tin va| Théang Thang | Dich vu c¢6ng truc
tuyén muc do 3,4 trén Céng dich vu | quan, don vi c6 lién Truyén thong; 01 12 tuyén murc do 3,4 duoc
cong qudc gia dbdi véi 100% dich vu | quan. Vian phong tich hop va thuc hién
cong du diéu kién UBND tinh trén Cong dich vu cong

quéc gia

2 | Ra soét, cap nhat BO cau hoi/tra 10i vé | Van phong UBND [ Trung tdm hanh [ Thuong xuyén | Cau hoi dugc cdp nhap

nhimg van dé& thuong gip trong qua
trinh giai quyét TTHC pho bién trén dia
ban tinh

tinh

chinh cong tinh;

cac  so, ban,
nganh; UBND
cap huyén,;

UBND cép x3; co
quan, don vi cé

trén Cong thong tin
dich vy cong cua tinh
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S6 n ‘n R e Thoi gian . San phim
T Tén nhiém vu Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu ann du Kién hoan thanh
thanh
lién quan.

3 | Pam béo cac giai phap ky thuat két ndi, | S0 Thoéng tin  va | Vin phong Thuong xuyén Tinh hinh, két qua giai
déng bo trang thai hd so giai quyét | Truyén théng UBND tinh, quyét TTHC cua céac
TTHC dé theo ddi tinh hinh, két qua Trung tam Hanh cac cip chinh quyén
giai quyét ctia cac cip chinh quyén trén chinh cong tinh; dugc dong bd trén
Cong Dich vu cong qudc gia cac  S¢, Dban, Cong Dich vu cong

nganh; co quan, qudc gia dam bao day
don vi c¢o6 lién du cac tiéu chi theo quy
guan. dinh
IX | Cong tac kiém tra, hwéng din viéc thwe hién cong tac kiém soat TTHC va thwe hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC

1 | Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém | Van phong UBND | Cac  S&, ban, | Thang 6 | Thang - Ké hoach kiém tra
soat TTHC va thuc hién co ché mdt | tinh nganh tinh, Trung 12 duoc ban hanh va trién
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét tdm hanh chinh Khai.

TTHC cong tinh, UBND - B4o céo két qua kiém
cap huyén, Trung tra trinh Chu tich
tdm hanh chinh UBND tinh
cong cap huyén,

UBND cép xi va
co quan, to chirc
cé lién quan

1.1 | Kiém tra, don ddc viéc thuc hién Quyét | Van phong UBND | Trung tdm hanh | Theo Ké& hoach | Bdo cao két qua kiém
dinh sd 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 | tinh chinh cong tinh; | kiém tra tra trinh  Chu tich
ctia Thi tuéng Chinh pht phé duyét Dé s&, ban, nganh; UBND tinh

an do1 moi viéc thuc hién doi mdi co
ché mot ctra, mdt ctra 1ién thong trong
giai quyet TTHC

UBND cap
huyén; UBND
cip x3 va co
quan, to chic c6

lién quan
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S6 n ‘n R e Thoi gian . San phim
T Tén nhiém vu Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu |;|hqanh du Kién hoan thanh
an
1.2 |Kiém tra viéc thuyc hién giai quyét|Van phong UBND [ Trung tdm hanh [ Theo Ké& hoach | Bdo cdo két qua kiém
TTHC theo co ché “5 tai chd” tinh chinh cong tinh; kiém tra tra trinh Chu tich
s&, ban, nganh; UBND tinh
Trung tdm hanh
chinh cong cép
huyén; UBND
cap huyén;
UBND cép xi va
co quan, to chirc
cé lién quan
2 | Kiém tra viéc thuc hién chtng thuc ban | S0 Tu phap; Vian | Phong Tu phap, | Thang 3 | Thang 4 | Bao cido két qua kiém
sao dién tir tir ban chinh, cap ban sao | phong UBND tinh UBND cép x4; to tra trinh Cha tich
trich luc ho tich dién tir tir S6 ho tich chuc c6 lién quan UBND tinh
VIl | Nhiém vu khac
1 |Ra soat, dong bo TTHC trén Cong | Van phong UBND | S& Thong tin va | Thang 3 | Thang 6 | Thong tin vé TTHC
Thong tin Dich vu cong tinh voi Cong | tinh truyén thong; So, dugc dong bd Cong
dich vu cong quéc gia (Tén TTHC, ma ban, nganh thudc Thong tin Dich wvu
TTHC, quy trinh ndi bg, quy trinh dién UBND tinh va cong tinh voi Cong
to va cac ndi dung khac theo quy dinh) cac co quan, don dich vu cong qudc gia
vi c0 lién quan
2 | Ra soat, stra d6i, xay dung quy trinh ndi | Trung tim HCC tinh; | Vin phong | Thang 3 | Thang 6 | Quyét dinh phé duyét
b0, quy trinh dién tir theo quy dinh moi | S, ban, nganh thudc | UBND tinh quy trinh ndi bd cua
tai Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay | UBND tinh va cac co Chu tich UBND tinh va
06/12/2021 cta Chinh phu quan, don vi c6 lién dugc cap nhap trén hé¢
quan thong
3 |Ra soat, thuc hién phan cap, phan | Van phong UBND | S¢, ban, nganh | Thuong xuyén Van ban uy quyép,

quyén hoic dé& xuat co quan co tham
quyén thuc hién phan cap, phan quyén
trong gidi quyét TTHC

tinh

thuéc UBND tinh
va cac co quan,
don vi co lién

phan cap, phan quyén
hodc Cong van dé xuat,
kién nghi
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S6 n ‘n R e Thoi gian . San phim
T Tén nhiém vu Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu ann du Kién hoan thanh
thanh
quan
4 | Tap huan chuyén mon nghiép vu vé | Van phong UBND | S¢ Thong tin va | Theo Ké hoach Hoi nghi tdp huan dugc
cong tac kiém soat TTHC va trién khai | tinh Truyén thong; so, trién khai.
co ché mot cira, mot cira lién thong ban, nganh;
trong giai quyét TTHC va cac ndi dung UBND cap
lién quan dén viéc thuc hién cac noi huyén; UBND
dung theo Quyét dinh sd 468/QP-TTg cap x4
ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu
5 | Nghién ctru, khao sat nhirng mo6 hinh | Van phong UBND | Trung tdm Hanh Thuong xuyén - Cac cudc diéu tra,
moi trong cong tac kiém soat TTHC va | tinh chinh cong tinh; khéo sat dugc trién khai.
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién cac SO, ban, - Bao cao két qua
thong trong giai quyét TTHC nganh tinh; nghién ctru, khao sat
UBND cap trinh Chu tich UBND
huyén, UBND tinh.
cép xa
6 | Nghién ctru, dé xuét cac giai phap, sang | Van phong UBND | Trung tdm Hanh Thuong xuyén | Bao cédo két qua trinh
kién don gian hoa TTHC va quy dinh | tinh chinh cong tinh; Chu tich UBND tinh.
cé lién quan cac SO, Dban,
nganh tinh;
UBND cap
huyén, UBND
cép xa
7 | Pay manh cong tic tuyén truyén vé cai | SO Thong tin va |- Béo Bic Ninh; | Thuong xuyén Cac chuyén muc,
cach TTHC va thuc hién dich vu cong trUyén thong, Van | Dai phat thanh va phong su, tin, bai viét,
truc tuyén muc d6 3,4; thuc hién chiing | phong UBND tinh, Truyén hinh Bic thong qua td chirc Hoi
thuc ban sao dién tir tir ban chinh, cdp | Vién  nghién  ctru | Ninh; nghi va bang nhiéu
ban sao trich luc ho tich dién tir tr S6 | PTKTXH, S, ban, |- Cac co bao chi hinh thtc tuyén truyén
ho tich trén dia ban tinh nganh, UBND céip | déng trén dia ban Khéc.
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So Thoi gian San phim
T Tén nhiém vu Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu ann du Kkién hoan thanh
thanh
huyén, UBND cap xa | tinh.
8 | Tong két cong tac kiém soat TTHC, [ Van phong UBND [ S¢, ban, nganh | Quy IV Hoi nghi tong két; Bao

thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC va thyc
hién céc ndi dung khac tai céc Pé 4n,
quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu,
UBND tinh

tinh

thudc UBND
tinh; UBND cip
huyén; UBND
cdp X4 Vi cac co
quan, don vi cé
lién quan

cdo déanh gia
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