UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 32 /KH-UBND Bdc Ninh, ngay 09 thing 02 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh Bac Ninh

Thyc hién Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;
K& hoach s6 575/KH-UBND ngay 30/12/2022 cua UBND tinh vé cai cach hanh
chinh nam 2023; UBND tinh Bac Ninh ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thtrc, vai tro, trach nhi€ém cua nguoi dung dau va cip uy
Dang, chinh quyén cac cap, cac nganh, cac co quan, doan thé, cong chue, vién
chtc trong viéc to chl'rg triép khai thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh
(CCHC); nang cao sy hi€u bict vé CCHC va tang cuong su tham gia cia nguoi
dan, doanh nghi€p va cac to chirc xa hoi trong trién khai CCHC va giam sat qua
trinh thuc hién CCHC cua co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu, quy tac ing
XU cua cong chuc, vién chuc; thuc hién co hiéu’ qua co ché m{)t’cﬁra, mot cua
lién thong tai Trung tdm Hanh chinh cdng cac cap va B phan tiep nhén va tra
két qua cap xa theo hudng van minh, hién dai, phuc vu nguoi dan, td chirc,
doanh nghiép.

- Tang cudng su hiéu biét cua nguoi dan, to chic vé cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHCW); loi ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén, ,khuyén
khich nguoi dan, t6 chuc, doanh nghi¢p st dung dich Vu‘céng truc tuyép, dich
vu buu chinh cong ich dé tiét ki€ém thoi gian va chi phi. Pong thoi, tao diéu kién
deé nguoi dan, to chirc, doanh nghiép tich cuc gop y, tham gia hoan thién TTHC,
gidm sat co quan nha nudc trong qua trinh thyc hién.

- Phat huy vai trd ciia cic co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat
hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mét tich cyc hodc chua hi¢u qua cua co
quan, don vi va ca nhan thuc hién nhi¢m vu CCHC.

2. Yéu ciu

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da
chiéu Vé,’i nhi€u hinh thirc phu hop voi tinh chat, dac di€ém va nhiém vy cua tung
nhom doi tugng.
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- Tuyén truyén CCHC gén vO1 10 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhi€ém vu
cua K¢ hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nuéc véi viée
tuyén truyén, pho blen glao duc vé cac chu truong, chinh sach cuia Pang, phap
luat cia Nha nudc vé cai cach 1ap phép, cai cach tu phap, xay dung Nha nudc
phap quyén xa hoi chu nghia cia dan, do dan, vi dan.

- Tuyén truyén CCHC gbp phan nang cao dan tri, phong chéng tham
nhiing, phuc vu su nghiép CNH, HPH, ddy manh hdi nhap qudc té.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

- Bam sat n6i dung Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021- 2030; Chi thi 86 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé
day manh thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021- 2030; cac van ban huong dan, chi dao ciia Ban Chi dao CCHC cua
Chinh phu va cua tinh.

- Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Dang, cua nguoi dung dau co quan

hanh chinh céc cap, nguoi ding dau cac to churc chinh tri - x4 hoi, cac don vi su
nghiép cong 1ap d6i véi viéc trién khai thyc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén cac muc tiéu va giai phap cta tinh vé ning cao hiéu qua
cong tac CCHC va két qua dat dugc cua tinh ddi véi Chi s6 CCHC (PAR
INDEX); Chi s6 hai long ctia ca nhén, t6 chic ddi véi su phuc vu cta cac co
quan hanh chinh nha nugc (SIPAS); Chi sO hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI); Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 nang luc
canh tranh cap s&, nganh, dia phuong (DDCI), Chi s6 chuyén doi sb..

- Tuyén truyén cai cach TTHC bang nhiéu hinh thirc, thiét thuc, hiéu qua
gitip ngudi dan, doanh nghiép tiép can va thuc hién TTHC tryc tuyén ¢ mirc do
3, mirc do 4; tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich buu chinh cong ich. Pong
thoi, tuyén truyén kénh thong tin két ndi ngudi dan, doanh nghiép nhu: Tong dai
Thong tin dich vu cong; cong khai s6 dién thoai, email cta lanh dao co quan, dia
phuong tai noi dong dan cu; tiép nhan kién nghi qua Cong Thong tin dién tir
tinh, mang xa hdi (Facebook, Zalo...).

- Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung co ban sau day:

+ Hoan thién hé théng thé ché, phap luét cua nén hanh chinh phu hop véi
Hién phap nam 2013; tiép tuc day manh va thuc hién dong bo CCHC, lap phap
va tu phap; hoan thién hé thong thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu
nghia; tiép tuc d6i mai, hoan thién thé ché vé so hitu, doanh nghi¢p nha nudc;
hoan thién thé ché vé to chirc va kinh doanh von nha nudc; d6i méi cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat trong ban hanh vin ban quy pham phép luét.

+ T chire thyc hién ¢6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat nam 2015, Luat sira d6i, bd sung mot s6 diéu cta Luat Ban hanh van ban
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quy pham phap ludt (nim 2020); kiém soat chit ché viéc quy dinh TTHC tur
khau du thao; tang cuong xay dung va hoan thién cac hinh thirc cong khai, minh
bach tat ca cac TTHC, trong tam la cac linh vuc: Pau tu, dét dai, xay dung; s&
hitu nha &; thué; hai quan; xuat khau; nhap khau; y té; tiép can dién nang; quan
1y thi trudng,. ..

+ T chirc va hoat dong ctia bo méy hanh chinh nha nuée: Tiép tuc tuyén
truyén c6 hiéu qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan the
sau Ban Chip hanh Trung wong Pang khoa XII mot s6 van dé vé tiép tuc doi
moi, sap xép to chirc by may cua h¢ thdng chinh tri tinh gon, hoat _dong hi¢u luc,
hiéu qua, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Ho1 nghi lan thw sau Ban
Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc d6i méi va quan 1y, nang cao
chat lugng va hiéu qua hoat dong cac don vi su nghiép cong 1ap; qua trinh thanh
lap, giai the sap nhap don vi hanh chinh céc cap va trlen khai thyc hién sap xép,
kién toan to chirc bd may cac co quan chuyén mén cap tinh, cap huyén theo
Nghi dinh 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020
ctia Chinh phu; sap xép, kién toan t6 chirc bd may cac don vi sy nghiép cong lap
theo Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phi.

- Nhitng két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan cling
nhu tinh hinh trién khai nhiém vy CCHC cua cac s&, nganh, dia phuong.

- Cac md hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh tdt
trong CCHC ¢ Trung wong va dia phuong.

- Nang cao nhan thuec, doi méi tu duy va hanh dong sang tao; ddi maoi 18
161 1am viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co s& déy manh rng dung cong
nghé thong tin, thuc hién chuyén dbi sé trong hoat dong cua cic co quan hanh
chinh nha nuéc. Tang cudng chi dao, didu hanh, xt Iy cong viée trén moi trudng
sb; t6 chuc hop, hoi nghi bé'mg hinh thirc truc tuyén, han ché giéy to.

- Quy dinh cta phap luat vé moi quan hé giita Nha nude va Nhan dén;
quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, to chtc trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.

- Cac noi dung khac phu hop vdi nhi€ém vu trong tdm hang nam cua
CCHC, khi ¢6 van ban méi ctia Trung wong, ctia Tinh can dugc phd bién, thong
tin, tuyén truyén sau rong dén moi ddi tuong ting 16p nhan dan.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thong qua tit ca cac loai hinh bao chi va huy dong sir dung cac phuong
tién thong tin dai chung, nhu: Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Bdo Bic
Ninh; Céng thong tin dién tir tinh, Zalo tinh; Cong Thong tin dién tir ctia cc so,
nganh, dia phu:ong, Pai Truyén thanh cdp huyén, Tram Truyén thanh xi,
phudng, thi tran. .

- Thong qua viéc phat hanh to roi, pano, ap phich lién quan dén CCHC,
phu hop véi tung muc ti€u, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phod bi€n dén tung
nhom doi tugng.
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- Thong qua hinh thirc t6 chtc cac 16p tap huin bdi dudng kién thirc, Hoi
thi quan triét noi1 dung, ké hoach thuc hién nhi¢ém vu CCHC cho doi ngii can bo,
cong chuc, vién chtc; long ghép ndi dung CCHC trong céc hoi nghi tuyén
truyén, pho bién, gido duc phép luat cua cac co quan, don vi va dia phuong.

- Pua n6i dung CCHC vao cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc va
chuong trinh dao tao, bdi dudng can bd, cong churc, vién churc; cac cude thi tim
hiéu vé CCHC, thi tim hi€u chinh sach phép luat, hoi nghi toa dam...

(C6 phu lyc chi tiét kém theo)

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Nhiém vu cia cac co quan, don vi

a) Cac s0, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd; cac co quan, don vi
cé lién quan.

Can cir Ké hoach tuyén truyén ciia UBND tinh va tinh hinh thyc té xay
dung va t6 chuc thuc hién K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cua co
quan, don vi ddm bao muc dich va yéu cau dé ra; pho bi€n, quan triét nang cao
trach nhiém céan by, cong chirc, vién chirc trong thuc hién cac nhiém vy CCHC
cua tinh, cia co quan, don vi.

- Chi dao tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién
cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ctia don vi.

- Thiét 1ap kénh tiép nhén, phan hoi y kién, kién nghi cia ca nhan, to
chuic veé cac quy dinh lién quan dén cai cach hanh chinh trén Trang thong tin
dién tr; t6 chire thuc hién c6 hi€u qua kénh ti€ép nhén, xur ly cac kién nghi ctua ca
nhan, t6 chtrc.

- Long ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong tac
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat theo quy dinh cua Luat Pho bién, gido
duc phép luéat.

- Chu tich UBND cac huyén, thanh phé chi dao UBND céc x4, phuong,
thi tran xay dung chuong trinh, ké hoach tuyén truyén CCHC tai dia phuong; tap
trung tuyén truyén trén Dai phat thanh cua xd, cua thon,.. Ve cac ndi dung,
chuong trinh CCHC, bg TTHC cua cap x4, ket qua giai quyét TTHC.. tlep
nhan cic phan anh, kién nghi, giai dap thac mac cua ngudi dan, doanh nghlep \
thu tuc hanh chinh; tinh than, thai d6 cia can bo, cong chtrc lién quan dén viée
thu 1y, gidi quyét ho so...

b) S& Noi vu.

- Theo dbi, kiém tra, don doc cac co quan, don vi trong vi¢c trién khai thuc
hién K& hoach nay. Pinh ky tong hop bdo cao két qua thuc hién vé UBND tinh.

- Long ghép noi dung tuyén truyén vao trong ké hoach kiém tra cong tac
cai cach hang nam dé kiém tra cong tac tuyén truyén cia cac co quan, don vi;

¢) S& Thong tin va Truyén thong.

- Chi dao cic co quan bao chi trén dia ban tinh phdi hop tuyén truyén vé
cong tdc CCHC cua tinh.
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- Pam bao hoat dong an toan, 6n dinh ha tang k¥ thuat cdc Cong Thong
tin dién tir vé CCHC cua céc co quan, don V1.

d) Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh: Thiét 1ap va duy tri chuyén muc
phat séng dinh ky vé CCHC nha nuéc; Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc,
ké hoach CCHC nha nuée giai doan 2021-2025, mdi tuan it nhat 01 1an, thoi
luong phat song mdi 1an it nhat 15 phut vao thoi diém c6 nhiéu ngudi theo dai.
M& chuyén muc thich hop dé tuyén truyén vé CCHC nhu tra 16 truc tiép cua
Giam dbc cac SO, nganh trén truyén hinh,...

e) Bao Bic Ninh, Cong thong tin dién tir tinh: M& chuyén trang, chuyén
muc CCHC dé thong tin, cap nhat kip thoi, ddy du, chinh x4c tinh hinh, két qua
thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phi; Chi thi s6
23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cia Thu tudng Chinh phii vé ddy manh thyc hién
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; cac vin ban
hudéng dan, chi dao cua Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu va cac chuong trinh,
ké hoach cua tinh.

2. Ché d9 bao cao
‘ Cac co quan, don vi téng hop bao cao két gué thuc hién cong tac tuyén
truyén CCHC vé UBND tinh (qua S& No61i vu) dé tong hop. Béo céo 6 thang giri
trudc ngay 15/6/2023; bado cao nam gui trudc ngay 20/11/2023.
3. Kinh phi thwe hién

Cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu :[hLIC hién tuyén trpyén vé cong
tdc CCHC nam 2023 1ap du toan kinh phi gtri vé S¢ Tai chinh tham dinh trinh
co quan cO tham quyén xem xét, phé duyét.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén vé coéng tac CCHC nha nudc tinh
Béc Ninh nim 2023; trong qua trinh td chirc thuc hién néu c6 kho khin, vuong
méc cac co quan, don vi phan anh vé UBND tinh (qua S& Noi1 vu) dé xem xét,
huéng dan kip thoi./. Mi’/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- BO Noi vu (dé blc); 7 ~ CHU TICH

- TTTU, TTHDND tinh (dé b/c); ’
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céac S0, ban, nganh thugc UBND tinh;

- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

- B4o Béc Ninh; Cong Théng tin dién tir tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- UBND cac x4, phuong, thi tran;

- Luu: VT, NC, CVP.

Ky béi: Van phong Uy ban Nhan dan tinh
Nagdy ky: 09-02-2023 15:54:32 +07:00

Nguyén Huong Giang
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PHU LUC

sNObdisng:tayén truyén

Tho
gian
thuc
hién

Co quan chu
tri

Co
guan
phéi
hop

Niém yét cong
khai tai:
- Tru so co quan.

Trén  Cong
thong tin dién ta

- Tai Trung tam
Hanh chinh céng

+ Chtic nang, nhi€ém vy,
quyéen han, co cau to chuc.

+ S6 dién thoai duong day
nong, dia c}}i email nhan
phan anh, kieén nghi.

+ Bo TTHC thudc tham
quyén giai quyét dugc Chu
tich UBND tinh Quyét
dinh coéng bé.

+ DPanh gid can bg, cong
chirc 1am viéc tai BO phan
tiép nhan va tra két qua va
can bg, cong chuc lién

quan dén viéc giai quyet
cac TTHC.

Thuong
Xuyén
trong

nam

- Cac S, ban,
nganh tinh

- UBND cép
huyén, cap xa

Long ghép trong
cac hoi nghi

Long ghép vé6i cong tac:
+ Kiém tra CCHC.
+Tap huan CCHC (néu co).

+ Giao ban, hoi nghi tong
ket, trien khai nhiém vu
cong tac.

Thuong

Xuyén
trong
nam

- Cac S0, ban,
nganh tinh

- UBND cép
huyén, cap xa

Cong théng tin
dién tu tinh

+ XAy dung, cap nhat tin tac vé
CCHC trén dia ban tinh.

+ Cap nhat, dang tai bo thu
tuc hanh chinh céc cap mai
ban hanh hoic sira doi, bo
sung theo Quyét dinh cua
Chu tich UBND tinh.

+ Duy ti chuyén myc “Cong
dan, doanh nghi¢p hoi, co
quan chtrc nang tra 161”.

Thuong

Xuyén
trong
nam

Cong thdng
tin dién t
tinh

Cac co
quan,
don vi
co lién
quan
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K beA: Van pho

ng U
-02-2023 IS 55 25 07 00
phttohg

inXay dung, cap nhat tin,

bai, hinh anh vé két qua
thuc hién cong tic CCHC
cua cac don vi

Thuong
Xuyeén
trong

nam

- Cac S, ban,
nganh tinh

- UBND cap
huyén

Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh
Bac Ninh

+ Tuyén truyén hiéu qua
TTHC cong, hoat dong cua
Trung tém Hanh chinh
cong tinh, cap huyén va Bo
phan tlep nhan va tra két
qua cap xa

+ M& chuyén muc “Cai
cach hanh chinh” trén song
phat thanh, truyén hinh

+ Duy tri san xuat va phat
song 08-10 chuyén muc
Nha nudc va Phap luat trén
song truyén hinh

+ Long ghép tuyén truyén
vé CCHC trong cic chuyén
muc: Thué, Bao hiém xa
hoi, Kinh té, Van hoa xa
hoi, Hop thu truyén hinh,
Hop thu ban nghe dai,...

+ Két hop thong tin vé cac
chu truong, chinh sach lién
quan dén CCHC.

+ Biéu duong cac mé hinh,
co ché quan 1y hiéu qua, ca
nhan, tap thé dién hinh tién
tién, cling nhu phan anh
nhitng han ché trong thuc
hi¢n CCHC.

Thuong
Xuyén
trong

nam

bai Phat
thanh -
Truyén hinh
tinh Bic Ninh

Cac co
guan,
don vi
co lién
guan

B4o Bic Ninh

+ Xay dung chuyén muc
CCHC va dang tai céc tin
tirc vé CCHC.

+ Tiép nhan va xir 1y cac y
kién cua t6 chirc, ca nhan
dong gop vé CCHC.

Mobi
thang:
02
chuyén
muc

B4o Bic Ninh

Cac co
quan,
don vi
co lién
quan




Ky boi: Vin phong Uy ban
Ngdy ky: 09- 0222623 15:55:

#ai Phat thanh
cap huyén, cap xa

Chuyén tai cac thong tin,
hoat dong vé cong tac cai
U@HC két qua hoat dong
~lcua Trung tam Hanh chinh
cong cap huyén va BO

Thuong
Xuyeén
trong

bai Phat
thanh cap
huyén, cap xa

phan t1ep nhan va tra két ham
qua cap xa
. ’ , Tuyén tfuyénA bér{g to ,mi’Thuc‘yng' Cac S&, ban,
Khuyén khich cacjpano, bang ron, ap phich, A snh tinh
. , ~ L2z , ; R . .| Xuyen [pganh tn
hinh thirc tuyénté chic cac cudc thi, tap tron .
truyen CCHC khdc  |huan, toa dam, san khau| . 9r UF’NDA Cap
nam  hyyén, cap xa

héa vé CCHC
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