UBND TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Poc lap - T do - Hanh phiic

QUY CHE
Hoat dong ciia dwong diy néng thwe hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu twéng Chinh phi caa Sé Tai chinh
(Kém theo Quyét dinh sé 23../0D-STC ngay 28/02/2024 ciia S¢ Tai chinh)

Picu 1. Muc dich

1. Khic phuc tinh trang can b, cong chue, vién chirc vi dong co vu lgi ma
lo1 dung vi tri cong tac; 1o1 dung k& ho vé co ché, chinh sach, phap luat; loi dung
10ng tin, su thiéu hiéu biét vé chinh sach, phap luét cua mot bo phan nguoi dan dé
sach nhiu, gay phién ha, kéo dai thoi gian giai quyét cong viéc, giai quyét khong
dung quy dinh, khong cong bang, khong khach quan khi giai quyét cong viéc lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép da gay birc xtic, lam x6i mon 10ng tin ctia ngudi
dan, doanh nghiép, can trd sy phat trién kinh té - xa hoi.

2. Tang cuong cong tac quan 1y, diéu hanh cia Lanh dao Sé nang cao trach
nhiém cta Trudng cac Phong chuyén mén, Trung tdm thudc S& trong viéc tiép
nhan va xtr 1y cac thong tin, phan anh cua cong dan, to chuc lién quan dén giai
quyét cong viéc.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan va xu ly thong tin qua duong day
nong vé nhitng hanh vi nhiing nhiéu (ctra quyén, hach dich, doi héi, gay khé khan,
phién ha), vi pham quy tirc ing xir cia can bd, cong chirc, vién chirc cia So Tai
chinh.

2. Thoi gian tiép nhan thong tin qua duong day nong:

- Poi voi tiép nhan qua dudng dién thoai c6 dinh: Tiép nhan trong gio hanh
chinh.

- Pbi voi tiép nhan qua chuyén muc Hoi - Pap trén Cong Théng tin dién tir
tinh Bac Ninh: Tiép nhan trong gid hanh chinh.

- P6i voi tiép nhan qua dudng thu dién tir (email): Tiép nhan thudng xuyén
24/24 gid va 7/7 ngay trong tuan.

Piéu 3. Nguyén tic ti€p nhin va xir Iy thong tin qua duwdong diy néng

1. Viéc tiép nhén va xu ly thong tin phai bao dam dung trinh tu, thu tuc,
thoi gian, tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

2. Ngudi cung cap thong tin qua duong day nong dugc dam bao gitr bi mat
vé danh tinh, dia chi; néu nguoi cung cap thong tin co yéu cau dugc biét két qua
xtr 1y théng tin do minh cung cap thi to chiic, ca nhan c6 tham quyén xur 1y, giai
quyét phai théng bao cho nguoi d6 biét.
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3. Tir chdi tiép nhéan thong tin trong cac truong hop sau day: Nguoi cung
cap thong tin khong ndi 1 ho, tén, dia chi cia minh; ndi dung thong tin cung cap
khong 16 rang, khong thé xac dinh dugc ndi dung vu viée cu thé, dia diém xay ra
va co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

4. Ngobn ngir tlep nhan: Tiép nhan thong qua dién thoai bing Tleng Viét;
Tlep nh4n vin ban bang Tleng Viét hodc Tiéng Anh. D6i v6i phan anh, klen nghi
bang Tiéng Anh, Co quan tiép nhan qua dudng day ndng phai dich sang tiéng Viét
trude khi trinh xtr 1y.

Piéu 4. To chirc, ca nhan cung cip thong tin

Moi t6 chtrc, c4 nhan déu co quyén cung cip thong tin néu phat hién can bd
cong churc, vién chuc cua S¢ Tai chiph phu trach céq linh vuc cong tac khi thuc
thi nhiém vu vi pham quy dinh tai Di€u 2 cua quy ché nay.

Pic¢u 5. Pon vi tiép nhan thong tin va s6 may lién lac

buong day nong dat tai Van phong Sé Tai chinh:

- S6 DT: 02223.822.396

- Chuyén muc Hoi - Pép trén Cong TTPT: stc.bacninh.gov.vn

Pi¢u 6. Quy trinh nhin thong tin va trach nhiém xir ly

1. Vin phong Sé ¢6 trach nhiém phan cong can bo truc tiép nhan thong tin
qua cac duong ddy nong, mé so theo doi; xir 1y thong tin theo ché d “Khan”.

2. Thoi han xur ly thong tin:

- Tiép nhan qua dién thoai: Trong thoi han 01 gio ké tir khi nhan duoc thong
tin qua dién thoai, can bd truc phai bdo cdo Chanh Van Phong. Trong thoi han 1
gid ké tir khi tiép nhan bao cdo tir can bd true, Chanh Vin phong theo thim quyén
bé&o cdo Lanh dao So dé thyc hién chi dao hodc phdi hop voi phong ban chuyén
mon va chinh quyen co s& xac minh, xt 1y. Viéc chi dao va chuyén thong tin tir
lanh dao S& dén cac phong ban chuyén moén, don vi truce thude khong qua 04 gio
ké tir khi tiép nhan thong tin.

- Tiép nhan qua Chuyén muc Hoi - Pap va qua thu dién t: Thong tin tiép
nhan dugc giai quyét trong vong 24 gid lam viéc ciia 3 ngay lam viéc lién tiép.

3. Truong cac phong ban chuyén mon, Trung tam thudc S¢ ¢6 trach nhiém
tiép nhan va xir Iy thong tin lién quan dén cong tac quan 1y, diéu hanh va thyc thi
nhiém vy ctia don vi do Lanh dao S& yéu cau. Thoi han xem xét, giai quyét thong
tin khong qua 08 gid 1am viéc trong ngay ddi véi ndi dung vu viéc binh thuong
va khong qua 24 gio 1am viéc trong 03 ngay lién tuc d6i v6i ndi dung vu viée phiic
tap, ké tir khi nhan dugc yéu cau.

B4o c4o vé Vian phong S& ngay sau khi thong tin duoc xur 1y, giai quyét
bang dién thoai hoic bang vin ban.

Pié¢u 7. Khen thwéng, xir 1y vi pham

1. Nguoi cung cip thong tin ding, co gia tri gitip So Tai chinh kip thoi phat
hién ti€u cuc trong cong tac quan 1y dugc xem xét khen thudng.
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2. Nguoi cung cép thong tin khong dung sy thét, loi dung viéc cung cap
thong tin qua duong day nong dé vu loi, gay roi hodc 1am anh hudng dén quyén
lo1 hop phap, uy tin cta can by cong chire, vién chire thi tuy theo mirc d¢ sai pham
s& phai boi thuong thiét hai (néu cd), xtr Iy vi pham hanh chinh hoic truy ctu
trach nhi€ém hinh su theo quy dinh ctia phap luat.

3. Can b cong chire So Tai chinh c6 thanh tich trong cong tac tlep nhan,
xu ly thong tin qua duong day nong dugce xem xet khen thuong; néu thiéu trach
nhiém, vi pham quy ché tily theo tinh chat, mirc d6 vi pham sé& bi xur 1y ky luat.

Piéu 8. To chirc thuc hién

1. Tham muu b trf kinh phi dé trién khai thuc hién viéc lap dat, hd trg ché
do truc duong day nong trong du todn ngan sach hang nam, theo quy dinh.

2. Chanh Vién phong c6 trach nhiém phéi hop véi cac phong, ban, don vi
trong vigc tiép nhan, xur 1y kip thoi noi dung thong tin qua duong déy nong va y

kién chi dao cua Lanh dao S¢; thuong xuyén don ddc, kiém tra, bao céo viée thuc
hién quy ché./.
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