UBND TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
$6:121/QD-STC Bac Ninh, ngay 20thang 9 ndam 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan

GIAM POC SO TAI CHINH TINH BAC NINH

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai nam 2011;Ludt Té cdo nam 2018;

Can cir cdc Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 07/2022/0P-UBND ngay 18/5/2022 ciia UBND tinh
Bdc Ninh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia s¢ Tai
chinh tinh Bac Ninh;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra Sé Tai chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan ctia S¢ Tai
chinh Bic Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh s
353/QD-STC ngay 30/12/2021 cia Giam dbc S¢ Tai chinh vé viéc ban hanh Noi
quy tiép cong dan.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cac phong, don vi thuoc S va td churc, ca

nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 0
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(Ban hanh kem zlz’e)a, ’thg\é*‘?_ nh s6 121/0D- -STC ngay20 /9/2024 cua Giam doc
S& Tai chinh Bdc Ninh)

Piéu 1. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh tai dia diém tiép cong dan:
1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
c6 cac quyén sau day:
a, Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
b, Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4anh ctia minh;
¢, Khiéu nai, to cdo vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan;
d, Nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh thudc thim quyén cua Sé Tai chinh;
d, Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;
e, Cac quyén khac theo quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, té cdo.
2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
co cac nghia vu sau day:
a, Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy Uy quyén
(néu co);
b, Co thai d§ dung muc, ton trong ddi voi nguoi tiép cong dan;
¢, Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhing
ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;
d, Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép céng dan va hudéng dan cta nguoi
tiép cong dan;
d) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cao ctiia minh.
e, Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh. Ngudi dai dién phai 13 nguoi khiéu nai, ngudi té céo, ngudi
kién nghi, nguoi phan anh. Viéc cir nguoi dai dién phai thé hién bang vian ban co
chir ky cua tat ca nhitng nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh, cu thé:
- Trudng hop c6 tir ndm nguodi dén mudi nguoi thi cir mot hodc hai nguoi
dai dién;
- Trudng hop ¢6 trén mudi nguoi thi cé thé cir thém ngudi dai dién, nhung
khong qué 05 nguoi.
Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap cta
viéc dai dién va van ban ctr nguoi dai dién.
g, Tai dia diém tiép cong dén, cong dan khong duoc:



- Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.
- Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan.

- be doa, xtic pham co quan, td churc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

- Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
nguoi tai noi tiép cong dan.

- Mang theo vii khi, vat liéu nd, cong cu ho tro dé xam pham suc khoe, tinh
mang ctia ngudi tiép cong dan, co quan, to chirc; truong hop can sir dung thiét bi
ghi hinh, ghi 4m phai thong bao trude va duoc sy dong ¥ cliia nguoi tiép cong dan.

Piéu 2. Nhiém vu, quyén han ctia ngudi tiép cong dan:

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam béo trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chure, vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu 10 ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu c6); c6 don hodc trinh
bay 16 rang nodi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; cung cip giy to, tai
liéu can thiét lién quan dén viée tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. C6 thai do ding myec, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh; ghi chép day di, chinh xac ndi dung ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chinh sach, phép luit, két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu
luc phap luat ctia co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh gtri don hodc dén dung co quan c6 thaim quyén giai quyét nhiing
viéc khong thudc tham quyén cia So.

5. Truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén
xtr 1y khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chtrc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

7. Khi tiép cong dan ngudi tiép cong dan khong dugc:

a, Gay phién ha, sach nhidu hoic can tré ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

b, Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mat hodc 1am sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cép.

¢, Phéan biét dbi xur trong khi tiép cong dan.

8. Nguoi tiép cong dan dugc tir chéi tiép nguodi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

a, Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méic bénh tim



than hodc mot bénh khac 1am méat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cia minh;

b, Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td churc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

¢, Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh séach,
phap luat, dugc co quan nha nuédc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu
nai, t6 cao kéo dai.

Piéu 3. Thoi gian, dia diém tiép cong dan.

1. Thoi gian tiép cong dan:

S Tai chinh to chuc tiép cong dan trong gid hanh chinh vao ngay 15
hang thang.

Truong hop ngay 15 hang thang tring véi ngay nghi 18, thir bay, chi n
hat hodc tring voi cong viée quan trong khac theo yéu cau cta cip c¢6 thim quyén
thi duoc chuyén sang ngay 1am viéc tiép theo lién ké hodc tiép cong dan khi co
yéu cau can thiét.

2. Dia diém tiép cong dan:

Tai Phong Tiép cong dan (tang 1), So Tai chinh (Pia chi: s6 4, duong Ly
Thai T6, phuong Sudi Hoa, thanh phd Béc Ninh.

Piéu 4. Thanh tra S¢ c6 nhiém vu hang nam tham muu Giam ddc So ban
hanh lich tiép cong dan; phan cong 01 nguoi tiép cong dan tai mdi budi. Trudng
hop ndi dung tiép cong déan lién quan dén cac phong, don vi thudc So; ngudi tiép
cong dan thong bao truc tiép dén Thu trudng cac phong, don vi dé cir cong chirc
phéi hop tiép cong dan kip thoi giai quyét cac vu viéc ngay tai So.

Piéu 5. Can bd, cong chirc, cong dan phai chap hanh nghiém tic Noi quy
tiép cong dan cua S¢ Tai chinh; trudng hop vi pham, tiry theo tinh chéat va muac do
s€ b1 xur Iy theo quy dinh cua phap luat./.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-20T14:07:18+0700
	Tỉnh Bắc Ninh
	Hoàng Công Nam<hcnam.stc@bacninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-20T16:03:02+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BẮC NINH
	Nguyễn Xuân Đương<nxduong.stc@bacninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-20T16:39:44+0700
	Tỉnh Bắc Ninh
	Sở Tài chính<stc@bacninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-20T16:39:52+0700
	Tỉnh Bắc Ninh
	Sở Tài chính<stc@bacninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-20T16:40:02+0700
	Tỉnh Bắc Ninh
	Sở Tài chính<stc@bacninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-20T16:40:22+0700
	Tỉnh Bắc Ninh
	Sở Tài chính<stc@bacninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-20T16:40:44+0700
	Tỉnh Bắc Ninh
	Sở Tài chính<stc@bacninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-20T16:40:52+0700
	Tỉnh Bắc Ninh
	Sở Tài chính<stc@bacninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-20T16:41:08+0700
	Tỉnh Bắc Ninh
	Sở Tài chính<stc@bacninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




